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I.
A szolgaltato adatai

Neve: Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Roviditett neve: Alba Bastya Kozpont
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel utca 4.

Nyujtott szolgaltatas: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A szolgaltatd tevékenység tipusa:

csaladsegités
gyermekjoléti szolgaltatas
helyettes sziil6i ellatas

Fenntart6 neve: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Fenntarto)
Fenntart6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Az Alba Bastya Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovéabbiakban: Intézmény) a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgélat), mint szakmai egysége utjan, szocialis és
gyermekjoléti alapellatas nyujtasaval hozzédjarul Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kozigazgatasi
tertiletén:

a szocidlpolitikai célok megvalodsitasahoz,

a magas fokl szocialis biztonsagot és mindséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremtd helyi
jOléti rendszer 1étrehozasahoz, fejlesztéséhez,

a lakossag életmindéségének javitasahoz,

a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenldségének elosegitéséhez,

a tarsadalmi kohézio erésitéséhez,

az ellatasi teriiletén €10 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo,
hatékony és atlathat6 struktura kialakitasahoz.

Miikodési tertilet: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriilete

Altaldnos szabalyok

A szolgaltatd Intézmény szakmai programja tartalmazza:

a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét,

a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az intézményen beliili és a mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés modjat,

az ellatand6 célcsoport megnevezését, az ellatandd célcsoport és az ellatandd teriilet
jellemzoit,

a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat és maodjat,

az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

a szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maédjat, formait,

a neveldsziiloi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl
szol6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalat modjat.

a biztositott szolgaltatasokat.



A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, a szolgaltatast igénybe vevokre, valamint
a Szolgalat szakmai mukodtetésében, szolgaltatdsok nytjtasaban kozremikodd személyekre. A
Szolgalatban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptorvénye,

a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,

az informacioés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

(a tovabbiakban: Gyvt.),

e a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

e a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz6ld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

e a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM rendelet),

e az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVIL. torvény,

e a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrdl szold 2009. évi LXXII. torvény,

e acsaladok tamogatasarol szol6 1998. évi LXXXIV. térvény,

e a gyamhatosiagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrdl  sz6l6
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s halézatok hatosagi
nyilvantartasarél és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvédelmi szakellatdsok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.)
Korményrendelet,

e a helyettes sziilok, a nevel6sziilok, a csaladi napkoézit miikodtetdk képzésének szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint az orokbefogadas elétti tanacsadasrol és felkészitd tanfolyamrol
sz616 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet,

e a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérol szol6 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet,

e a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrdl szo6l6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet,

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény,

a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény,

a munka térvénykonyvérol szold 2012. évi 1. térvény,

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szold

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

e a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. torvény,

e a menedékjogrdl szold 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasardl szold 301/2007. (XI. 9.) Korm.
rendelet,

e a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet,

o Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyajté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl szo6ld
Oonkormanyzati rendelete,

e Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorméanyzat Kozgy(ilésének a pénzbeli és természetben

nyQjtott szocialis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak szabalyairél szolo

onkorméanyzati rendelete.



II.
Az ellatando teriilet és a célcsoport megnevezése, jellemzdi

Székesfehérvar Megyei Jogti Varos a Dunantilon, a Kézép-Dunantili régidban talalhatd, Fejér megye
sz€khelye. Budapest és a Balaton kozott féliton fekszik a Mori-arok déli végénél, mintegy 15 km-re a
Velencei-t6tol. Magyarorszag természetfoldrajzi felosztasa (MTA 2010) alapjan a Kozép- Mez6fold,
valamint a Sarrét természetfoldrajzi kistajakhoz tartozik.

Székesfehérvar megkozelithetdsége kivalo, infrastrukturalis szempontb6l az egyik legfejlettebb varos
Magyarorszagon. Székesfehérvar ezen kiviil az orszag egyik legurbanizaltabb telepiilése is, telepiilési
szerkezete a gyors novekedés jegyeit viseli magan. A varos dinamikus fejlddésének id8szaka két
ellentétes karakter(i szakaszbol allt. Az els¢ id6szak a *60-as évekig tartott, amikor is a nagymértékii
térbeli terjeszkedés volt a jellemz6. Ekkor az alacsony intenzitasu, foldszintes, csaladi hazas beépitésii
teriiletek valtak domindnssd, és megkezdddott a varostesttdl leszakadd varosrészek kialakuldsa. A
masodik szakaszt a héazgyari technoldgiara alapozott tomeges lakasépités inditotta el. Kezdetben
foltszerlien, az addig beépitetlen teriileteken jelentek meg a lakotelepek, majd ezen teriiletek
kapacitdsanak kimeriilése utan tudatos rekonstrukcios épités zajlott. Ezzel parhuzamosan a leszakado
varosrészek tovabb terjeszkedtek, amely napjainkban is tart.

Székesfehérvaron az allandd népesség szama az elmult évek soran kismértékben ugyan, de
folyamatosan csokkent. Mig 2007-ben az allandé népesség szama 101.955 f6 volt, addig
2021. januar 1. napjan 95.093 {6 volt. Az ellatandd célcsoport a Székesfehérvar kozigazgatasi
teriiletén €16 személyekre terjed ki.

Az orszagos atlaghoz hasonldéan - az allandd népességhez viszonyitva - Székesfehérvaron is
meghaladja a nék ardnya a férfiak aranyat. A 60 éven feliili népesség korében a férfiak szamanak
Jelentds csokkenése mutatkozik, melybdl lathato, hogy a férfiak varhato élettartama alacsonyabb.

Székesfehérvar az idésodé telepiilések kozé tartozik. Az utdbbi évek adatai alapjan megfigyelhetd a
65 év feletti lakossdg szdmanak, ugyan kismértékii, de folyamatos emelkedése, ugyanakkor a
14 év alattiak szama folyamatosan csokken.

Székesfehérvar sok szempontbdl kiemelkedd helyet foglal el nemesak a Kézép-dunantali térségben,
hanem orszagos viszonylatban is. Az egy lakosra jutd ipari parkok szdma itt a legmagasabb az
orszagban, és a munkanélkiiliségi adatok is igen kedvezdek, a kdrnyezd Fejér megyei telepiiléseken a
munkanélkiiliségi rata kétszerese a székesfehérvarinak.

II1.
A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogair6l szol6 Egyezményében,
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatasa érdekében a Gyvt.
altal meghatarozott szolgaltatasok koordinalasa, szervezése.

A Szolgélat az alapfeladatain tal - a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
6nallé egyéni és csoportos programokat nyuajt Székesfehérvaron.

A szolgéltatasok hangsulyos elemei:
e az emberi értékek,
jogok és kotelezettségek,
a csaladmegtarto és timogatd szolgaltatasok,
csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,

team munka, a gyermekek védelmében kozremikédd - specialis kompetenciakkal,
ismeretekkel biro - szakemberek egyiittes tevékenysége.



A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemlélet(i szocidlis munka
keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatasokat igénybe vevOk onalld életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.

A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek hasznalata
a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatas — a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas,
melynek fokuszaban a gyermek all. A szocialis munka eszkézeinek és modszereinek alkalmazaséaval
szolgélja a gyermek testi, lelki egészségének megorzését, eldsegiti a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését.
Tevékenysége korében Osszegytijti illetékességi teriiletén a gyermekkel kapcsolatos informécidkat,
tajékoztatast nyljt a csaladokat érintd tamogatasi lehet6ségekrdl, segiti a csaladokat, ill. a
gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csalad tagjaival és a humanszolgaltatd rendszer mas
tagjaival egylittmiikédve tamogatast ad ahhoz, hogy a gyermek otthoni kornyezetében
kiegyensulyozottan nevelkedhessen. A human szolgaltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhet6vé
tenni a hatosagi beavatkozast. Megteremti annak lehet6ségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen)
hatéségi intézkedéseket koriiltekintd elokészitd munka utan hozza meg az illetékes hatosag.

A csaladsegités a szocialis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruldé személyek, csaladok, tartés ~munkanélkiiliek, fiatal ~munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal ¢élok, kronikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szamara, illetve az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel nyujt segitséget a hozza fordulo igénybevevd szamara.
A segitd és a segitett kozos munkalkodasanak célja, a szakember tamogatasa mellett a probléma
felismerését, megfogalmazasat kovetden, hogy az egyének, csaladok, csoportok, kzdsségek hatékony
megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érjenek el eredményt kapcsolati konfliktusaik, problémaik
kezelésében. A csaladsegités szolgaltatas feladata a hatranyos helyzetli egyének, csaladok, csoportok
problémainak lekiizdése, hogy estkkenjen a tarsadalmi kiszolgaltatottsag, a periférikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevok pontos informaciot
kaphatnak a lakdéhelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételének feltételeir6l. A
kiilonboz6 telepiilési tamogatasok, pénzbeli-, természetbeni szociélis ellatasok igénybevételével
megeldzhetdk a valsaghelyzetek, a hajléktalanna valas.

A csaladsegités az egyének/csaladok/kozosségek szamara nyljtott professzionalis tdmogatas ahhoz,
hogy életiiket emberi modon, lehetdségeikhez képest kiegyensulyozottan élhessék. Ebbdl kiindulva
altalanos ,,probléma specifikus” szocialis szolgaltatasnak tekintendd.

Telepiilési tamogatas keretén beliil telepiilési hatralékkezelési szolgaltatast miikddtet a szocialisan
hatranyos helyzetben 1évd egyének, haztartasok, csalddok lakhatdssal kapcsolatos hatraléka miatt
eladosodott és a lakhatds biztonsaganak elvesztésével fenyegetett adosok fizetoképességének
helyreallitasa, a lakhatds biztonsaganak megorzése érdekében. A szolgaltatas legfobb célja, hogy
megallitsa a hatralék felhalmozodasat, és segitséget nyujtson a szolgaltatasbol torténd kizaras
elkeriilésében.

A szolgaltatas részét képezi a hitelezokkel, szolgaltatokkal torténd részletfizetési megallapodas
elosegitése, illetve a szolgaltatasba vald visszakapcsolas lehetdségének megteremtése. Ezen
tamogatasi formakhoz hozzarendeli a hatralékkezelési tanacsadast, melynek célja az ados haztartas
erOforrasainak feltarasa, haztartasgazdalkodasuk javitasa, motivaciojuk erdsitése. A tamogatdsban
részesiilo tigyfelek haztartas-gazdalkodast segitd csoportfoglalkozason legalabb négy alkalommal
vesznek részt a telepiilési hatralékkezelési szolgaltatds idotartama alatt, a tandcsado altal
meghatarozottak szerint.



IIL.1. A szolgaltatas célja, feladata, miikodésének alapelvei

A szolgaltatas célja és feladata az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett, az onkéntesség, az
egyiittmikddésen alapuld személyes szolgaltatas, az ezekhez vald egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
eréforrasok kozotti hatékony, egymast segito, épitd jellegli egyiittmikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujtd, a szolgaltatast igénybe vevd oldalardl alapvetden
fontosak és kdvetendoek:

e A gyermeki €s sziildi jogok maradéktalan érvényestilése.

e Az autondmia, a kliens értékének, akaratanak, méltésaganak €s jogainak tiszteletben tartésa.

e Mindennemi hatranyos megkiilonboztetés, eloitélet elutasitasa.

e Egyiittmikodés kezdeményezése és fenntartasa azok korében, akik osztoznak a klienssel
kapcsolatos szakmai felel6sségben.

e A szolgaltatast ny(jto részérdl a titoktartas, az informacid felelds kezelése.

o A Kkliens széleskorli tajékoztatasa a rendelkezésre allo lehetdségekrol, az egyiittmiikodés
menetérél, formairdl, varhatd kdvetkezményeirol.

e A k6z6s munka kiindulopontja a csalad altal elmondottak.

e A szolgaltatds nyQjtdsa soran az intervencionak a hatékonysagot és hatdsossagot kell
szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kdvetelményeit.

e Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfébb érték.

e A szolgaltatast igénybe vevd csaladoknak, nemcsak problémai, hanem lehetdségei is vannak,
de a valtozashoz elsésorban az 6 erejiik sziikséges.

e A gyermeknek timogatd csaladra van sziiksége.

e A szocialis munkat végz6 a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkdja soran a
segitségnyujtas a donto, csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végezhet kontroll
tevékenységet.

e Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocidlis munkat végzd és a kliens kozotti
rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi és iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

e A szocialis munkat végzo tevékenységérol beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és egy

személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kovetelményeknek
megfelel6 munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatdrozza a szocialis munka etikai kddexe. A segité szakemberek
nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végzik munkajukat.

IIL.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévé kapacitiasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitani kivant program a szocilis munka mddszereit alkalmazva a gyermekek, egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitd munka keretében az
igénybevevok megkiizdési képességeinek, problémamegoldd stratégidjanak novelése az elérendod cél.

A Szolgalat altal nyijtott, az SZCsM rendeletben rogzitett szolgaltatasi elemek

Tanacsadas - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartiasra Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés - az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevék sajat és tamogato
kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,
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Megkeresés - szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen, illetve
kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatas
céljabal), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak,

Ellatott feladatok — minimumszolgaltatas
e informacidnyujtas,
o jelzbérendszer miikddtetése,
e kriziskezelés,
e esetmenedzselés — koordinacid
- ellatasokhoz vald hozzajutas segitése — kozvetités szolgaltatasokhoz (Intézményen beliil
és kiviil)
- pénzbeli, természetbeni ellatdsok nyujtasahoz alapvetd szolgéltatds (a Fenntartd
rendeletében meghatarozott kompetenciak szerint)
e 4ltalanos tanacsadasok (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartdsgazdalkodasi, stb.),
e csaladsegités/csaladgondozas/gyermekjoléti  szolgéltatds  esetén  —  csaladgondozas
alapellatasban,
e szabadidds programok szervezése,
e egyéni és csoportos készségfejlesztés,
o kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa),
e folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikddés az Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai egységével (a tovabbiakban: Kozpont).

Ennek kapcsin az igénybe vevok esetében a problémamegoldd készség, képesség kialakulasa,
fejlddése, a hatékony konfliktuskezelés mddszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszer er6sddése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel megvalosulasa a cél.

A csalddsegitd feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocidlis, mentalis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod és
lehetdség nyilik a nagyobb méretii, tirsadalmi problémava nott helyzetek kezelésére, megoldaséra.

Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kdvetden feladat a
krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember segitséget nyujt a csalddban
jelentkezd miikodési zavarok, illetve csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

Az Intézmény az ellatdsi teriiletén €16 lakosok részére a telepiilési tamogatds keretében
hatralékkezelési tanacsadast nyujt, mely az alabbi elemeket tartalmazza:

e a lakossag eladdsodasaval kapcsolatos helyzetének figyelemmel kisérése,

e a Fenntartonél - a lakossagi és ellatasi sziikségletnek megfeleléen - a vonatkozo helyi rendelet
modositasanak kezdeményezése,

o a lakossag, és az adosok tdjékoztatasa az adossagkezelés formairdl, feltételeirdl,

e az addsok hozzijarulasaval a dijhatralékos haztartas gazdalkodasanak, fizetési kapacitdsanak
és készségének vizsgélata, és ennek alapjan javaslat készitése a hatralékkezelési szolgaltatasba
torténd bevondsra, és a hozzikapcsolddd telepiilési lakhatasi tamogatas Osszegszeriiségének
megitélésére,

e a hatralék rendezésének feltételeir6l a dijhatralékosokkal irdsos megallapodas kotése,

e a Fenntartd felelés szervezeti egységével, illetve a koziizemi szolgaltatokkal torténd
folyamatos kapcsolattartas,

o a hatralékkezelés idStartama alatt az adosokkal vald kapcsolattartas, és legalabb havonta egy
személyes talalkozas utjan a hatralékkezelési megallapodasban foglaltak betartasanak
folyamatos figyelemmel kisérése, meghatarozott id6intervallumban Haztartasi klubbon torténd
részvétel,

e szilkség esetén a hatralékcsokkentési tdmogatasra vonatkozd dontés modositasanak
kezdeményezése,

e a hatralékkezeléssel, az eladdsodds megeldzésével, a haztartasgazdalkodasi ismeretekkel
kapcsolatos szakmai anyagok gylijtése, Gj modszerek, gyakorlatok megismerése, lehetdség
szerint adaptalasa és e targykdrben a nyilvanossag biztositasa.
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II1.3. Mas intézményekkel valo egyiittmitkodés

A tarsintézményekkel, mdas intézményekkel, szakemberekkel torténd egylittmikddés modjat a
jogszabaly a jelzérendszer miikodtetésében rogziti. Tekintettel, hogy a szervezet miikodése évtizedes
multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartdsa és €10
munkakapcsolatként valé miikodtetése a cél. A jelzérendszer mikodése az eseti és rendszeres
talalkozasokon thl, irdsos jelzés keretében is megvaldsul. Az egyiittmikodés elfogadott és a
gyakorlatban megvalosuld forméja a személyes taldlkozasok mellett a telefonos és elektronikus
kapcsolattartés.

A Kkapcsolattartas elsdsorban személyesen, a problémak jelzése pedig irdsos formaban az e célra
rendszeresitett jelzélapon torténik.

Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, mas gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményekkel, szakositott ellatast nyu;jtd
intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, ©nkéntes segitdkkel, jogsegély szolgalatokkal és egyéb
szolgaltatasokat biztositd szervezetekkel, intézményekkel.

A telepiilésen valo folyamatos jelenlét, a jelzérendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen fenntartott
kapcsolat, a kdlcsonds tajékoztatas, a csapatban vald kozos tdmogatas egy tobb szempontu segitd
tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevok eredményes megkiizdésén, javuld
szocidlis helyzetén til egy racionalisabb segitd tevékenységet eredményezhet.

Az egyiittmikodés formai:

e szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azon vald aktiv részvétel,

e esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység ellatasat
tamogato egyeztetések szervezése,

e az ellatisra vonatkozo informdaciok atadésa, dramoltatéasa,

e partnerségi egylittmikodés Székesfehérvar teriiletén,

e palyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egyiittmiikodés,

e gyermekvédelmi tandcskozas.

Egyiittmiikodés jelzérendszeri munka keretében:

e hatdsagi beavatkozds (javaslattétel kezdeményezése) eldtt a Szolgalat esetmegbeszélést
és/vagy esetkonferenciat tart, melyre meghivja a Kézpont illetékes esetmenedzserét, 6vodai és
iskolai szocialis segitdjét.

e a Szolgalat és a jelzrendszer tagjainak képviseldi kozott — elére meghatérozott témakdrben —
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakodzi megbeszélést tartanak,
melynek allandé meghivottja a Kézpont illetékes szakembere.

e a Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi tanacskozast, melyen a jelzérendszeri tagok
mellett a tandcskozas allandé meghivottja a Kézpont illetékes munkatarsa is.

A Szolgalat szakemberei minden héten kedden, délelétt szakmai megbeszélést tartanak, ahol
megtdrténik az esetek kiosztasa, esetmegbeszélésre van lehetdség, illetve a kozérdekd, az Intézményt
érintd informaciok atadasara kertil sor.

IVv.
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A Szolgalat ellatja a Szoctv. 64. §-a szerinti, valamint a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a szerinti
feladatokat.

IV.1. A Szolgalat feladata a meghatarozott jelzérendszer miikodtetése korében:
o A jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatasra.



Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a nyujtott
szolgaltatasair6l valo tajékoztatas érdekében.

A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az intézkedés megtételérdl tajékoztatja a jelzést tevot, ha annak személye ismert és nem sérti
meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Kozpontnak.

A jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

A Kkapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az <érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok irdnti
sziikségleteit.

Célkitlizések a jelzbrendszeri munka koordinalasa soran:

Iv.a.

A jelzérendszer mind teljesebb korli miikodtetése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyujt hatékony és kell6 iddben vald segitséget.

A szolgaltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése és az alapvetd egyiittmikddési
médozatok kidolgozéasa, kompetenciahatarok tisztazasa, szolgaltatisok kdlesonds ismerete utan,
a konstruktiv egyiittmiikodés er6sitése hangstlyos (féként az esetkezelések szintjén,
szolgaltatasok kdzvetitése €s Gsszehangolasa).

Folyamatosan tajékoztatni kell a jelzdrendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségiiknek irdsban
tegyenek eleget. Folyamatos a konzulticid az adatszolgaltatas mikéntjérél, az egyiittmiikddés
sziikségességérol.

A Szolgélat valamennyi munkatarsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok
folyamatos "karbantartdsat", él6 munkakapcsolatként valé miikodtetését, nem csak a konkrét
esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében rendszeresen keriilnek
esetmegbeszélések megszervezésre.

Az egyiittmiikddésre kotelezett jelzbrendszeri tagokkal rendszeres a szakmako6zi megbeszélés.

A szakmakozi megbeszélések hozzajarulnak a jelzOrendszeri tagok szemléletformalasahoz is.
Célja a hatékony munka, a kapcsolattartas személyessé tétele.

A Szolgalathoz érkezd jelzésekkel kapcsolatban a vonatkozoé jogszabalyban elSirtak szerint jar
el a csalddsegitd, mint esetgazda. Fogadja a panaszaval (telefonon, személyesen, levélben)
hozz4 forduld gyermeket és segiti 6t problémaja megoldasaban.

A Szolgalat tevékenységének céljardl és tartalmardl, tovabba elérhetéségérdl, valamint
szolgaltatisai igénybevételének modjardl tajékoztatia Székesfehérvar telepiilés lakossdgat,
tovabba a Gyvt.-ben meghatérozott személyeket és intézményeket, irdsos szordanyagok,
plakatok segitségével, illetve lakossagi forumok Osszehivasaval. Tajékoztatast nyjt tovabba
kdzvetetten a jelzérendszeri tagok altal.

A Szolgalat feladata a csaladsegités biztositasa érdekében:

Megelézd tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalis helyzetét.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzrendszert mikodtet, melynek keretében a
szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, oktatasi-nevelési intézmények, partfogoi €s
jogi segitségnynjtd szolgalat, rendérség, iigyészség, birdsag, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositja a megeldzésben.



Eletvezetési képességek megbrzése céljabol: szocidlis, életvezetési és mentdlis tanicsadést
nyujt, egyéni esetkezelést végez. Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezdé miikodési
zavarok, ill. a jelentkezd konfliktusok megoldasanak eldsegitésére, csaladon beliili kapcsolat
erosddésének érdekében. Kozosségépitd, kozdsségformald célzattal az azonos élethelyzetben,
meghatarozott problémakorrel rendelkezOk szamara csoportos foglalkozas keretében biztosit
kittkeresést egymas segitése céljabol.

Altalanos segit tevékenység keretében: eldsegiti és Osztonzi a human jellegii civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntarténal az 0j igényként megjelend szocialis
szolgaltatasok bevezetésére.

Specialis segitd tevékenység korében: a szocialisan hatranyos helyzetben 1évo, vagy varatlan
élethelyzetbe keriilt egyének, csaladok, akik lakhatéssal kapcsolatban hétralékot felhalmoztak
fel, azok szamara hatralék kezelési tanacsadast biztosit.

A csaladsegités soran feladata a szocialis és 1élektani valsagkezelés (krizisintervencio).

A szocialis munka maddszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

Egyéni esetkezelés, csalddgondozds: gyermekekkel, egyénekkel, csaladokkal végzett, a szocialis
munka klasszikus elemeit alkalmazd, készségjavitd, konfliktuskezeld folyamat. A segitd
szolgaltatds a szocialis munkat végzd ¢és az igénybevevd egyiittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6 interjii sordn az igénybe vevd sziikségleteinek
megallapitdsaval €és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdddik, mely
megallapodasban keriil rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében
megvalositando feladatokat, az igénybe vevo személy €s a segitd egytittmiikddésének maodjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras idopontjat. A
segitd szolgaltatas az igénybe vevd otthonaban, csaladi kornyezetében tett 1atogatasokon és a
Szolgélatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul meg.
Egészségiigyi, nevelési, életvezetési tandcsadds: segitd beszélgetés alkalmazéasaval.
Jogi tandcsaddshoz vald hozzaférés segitése: kozvetitdi tevékenység, ez kizardlag tanacsadasra
korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.
Mentdlhigiénés tandcsadas: a mentalhigiéné eszkdzrendszerével folytatott segitd beszélgetés.
Pszichologiai tandcsaddshoz valo hozzdférés segitése: kozvetitd tevékenység.
Csoporttal végzett szocidlis munka: Onsegitdé csoportok szervezésében vald kozremiikodés,
azonos élethelyzetliek szamara csoportszervezés.
Adomdnyok kizvetitése: munkank fontos részét képezi a lakosséag, a varos gazdasagi szervezetei
altal felajanlott butor, ruha, élelmiszer stb. adomanyok kozvetitése. Segélyszervezetek tobb
alkalommal nyujtanak a székesfehérvari raszoruldk szdmara élelmiszer adoményt. Az élelmiszer
adomany szocialisan hatranyos helyzetii csaladhoz torténd eljuttatasa az Intézmény, illetve civil
szervezetek kozvetitésével valosul meg.
Hivatalos tigyek intézésének segitése.
Munkaerd-piacra valé visszatérés segitése: egyéni és csoportos szocialis munkamodszerek és
munkaerd-piaci ismeretek felhasznalasaval, a képessé tevés elérése érdekében, a fokozatossag
elvére €piild segitd folyamat.
Kozosségi szocidlis munka.
Kornyezettanulmany készités hatésdagi szervek felkérésére.
Hdtralék kezelési tandcsadds: Egyiittmikodési kotelezettség keretében szerzddéses vallalasok
mellett folytatott életvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsadast is alkalmazé modszer, mely az
alabbiakat foglalja magaba:

- az eladdsodas okainak kutatasa, kovetkezmények feltarasa,

- az ados haztartas eréforrasainak feltérképezése,

- felvilagositas a hatralék rendezés lehetséges modjairol,

- telepiilési tamogatashoz vald hozzésegités,

- tovabbi hitelezdk felé hatralékanak rendezésében kozremiikddés,

- Uj adossagok keletkezésének megeldzése,

- egyén felelosségvallalasanak erdsitése,

- héaztartds gazdasagtan ismeretének bovitése,

- ahaztartési koltségvetés egyenstilyanak helyreallitasa.
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Hatralék kezelési tandcsadas szakaszai:
Feltards:

Személyes beszélgetés soran a hatralékkezelési tanacsadd tajékoztatja az tigyfelet a
jogosultsagi feltételekrodl, és az igénybevétellel egyiitt jard kotelezettségrol.

A tanacsadd a sziikséges adatok alapjan felméri az addssagallomanyt, tijékozddik az
addssag kialakulasanak hatterérdl és okairol.

Bels¢ adatlap alapjan nyilvantartasba veszi az adds haztartdsaban €16 személyek
bevételeit és kiadasait, vizsgalja a fizetési képességet, készséget.

Az igénybe vev0 és a tanacsado kozosen megfogalmazza az eldzetes megoldasi terveket.
Az igénybe vevo jelzi az egyiittmiikodését a szandéknyilatkozat kitoltésével, mely
lehet6séget biztosit a szabalyszeri elozetes adatkezelésre is.

Elbkészités:

A tandcsadd mérlegeli, hogy az igénybe vevd bevonhaté-e a hatralékkezelési
szolgaltatasba, megfelel-e a Fenntartd rendeletében foglaltaknak.

Megfelelés esetén a tanacsadd tovabb vizsgélja az adott haztartas torlesztési kapacitasat,
az Osszes addssag szdmbavételével.

A hatralékkezelési  kérelem elOkészitéséhez az addsnak vallalnia kell a
lakasfenntartashoz kapcsolodd targyhavi szamlak rendszeres fizetését, az Snerds részlet
torlesztését.

A hatralékkezelési tandcsado segitséget nyujt a tamogatas igénybevételéhez sziikséges
kérelem osszeallitasaban, a sziikséges mellékletek meglétét ellendrzi.

A benyujtand6 iraton a tanacsado rogziti a tamogatdsra vonatkozo javaslatat, és kozvetiti
az ados fizetési kapacitasat.

Ha az igénybe vev0 a hatralékkezelési szolgaltatas feltételeinek nem felel meg, a
csaladsegités szolgaltatas felajanlasaval tovabbi segitséget nyujt alternativ megoldasok
igénybevételéhez.

Egyiittmiikodeés:

A tanacsad6 a hatralék kezelési timogatas megitélése esetén, a hatarozatban foglaltak
szerint, segiti a dijhatralékost a részletfizetési megallapodds megkdtésében.

A hétralékkezelési tanicsadd az addssag torlesztésének ideje alatt folyamatosan
kapcsolatot tart az addssal, segiti a torlesztési idoszak alatti nehézségek lekiizdésében.
Elére egyeztetett id6pontban, legalabb havonta egyszer talalkoznak, mely idSpont
alkalméaval az adds bemutatja a targyhavi lakasfenntartdssal kapcsolatos szamlainak
befizetését igazold csekkeket, és a hatralék torlesztési onrész igazolasat.

Egyiittmiikddési kotelezettség elmulasztasa esetén a tanacsadé levélben figyelmezteti az
addst a talalkozas hidnyara, (ij idopontot jeldl meg a fizetési kotelezettség teljesitésének
bemutatésara.

Ha az adds ezt kovetden sem keresi fel a hatralék kezelési tanacsaddt, a tanacsado
személyesen vagy a csaladsegit6 altal csaladlatogatast kezdeményez.

Tovéabbi egyiittmiikodés hidnyaban a tanacsadd jelzés forméjaban kezdeményezi a
tamogatas tovabbi folyositasanak felfiiggesztését.

Utégondozas:

Uj gazdalkodési stratégia és terv kialakitisa, mely segit a héztartas-gazdalkodés
racionalizaldsaban, és kiterjed jabb hatralék felhalmozddasanak megel6zésére.

az érdekérvényesitd képességét.

Kozos értékelést készitenek mind a hatralék kezelési tanicsadd, mind az adds haztartasa
szempontjabol, hogy eredményesek és megfeleloek voltak-e az alkalmazott médszerek.

A hatralékkiegyenlités alternativ lehetoségei:

szolgaltatoi kedvezmények:

Oner0s részletfizetés kérése a szolgaltatoktol,
védett fogyasztdi kedvezmények (E-ON),
telepiilési tamogatasok,

palyazati lehetéségek (allami, egyhazi, civil).
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A hatralékkezelési tandcsadas prevencios célja az ados-allapot megeldzése, illetve a visszaesés
elkeriilése. A haztartasi és fogyasztasi szokasok befolyasolasara, megvaltoztatisara az atadando
tudas és ismeretanyag ebben fontos szerepet jatszik. Lényeges a hatékonysag szempontjabdl, hogy
a programban résztvevd tigyfeleken tal, minél szélesebb tarsadalmi korben, minél tébb informacids
csatornan keresztiil (csoport, kiadvanyok, szakmai publikaciok, média megjelenések) torténjen a
tajékoztatas. A program e részében mar az Intézmény csaladsegitéi is részt vallalnak.

A megeldzés érdekében felvilagositasra, tandcsaddsra is sziikség van:

fogyasztasi tigyek teriiletén,
jogok, kotelezettségek és szabalyalkotas teriiletén,
technoldgiai értelemben a haztartas miikodésében torténd fejlodés érdekében,

a reklam, a normdak, az értékek és az egyén vasarlasi viselkedésében torténd valtozés
lehetdségeinek teriiletén.

A tanacsadés haztartasra gyakorolt hatasa megnyilvanul:

a magas kiadasok megvaltoztatasaban,

az adossag elengedés lehetdségeinek feltarasaban,

a héztartds felfogisainak megvaltozasaban: viselkedés, szokasok, célkitiizések (bizonyos
beszerzések csak akkor lehetségesek, ha pénz van ra, nem magas kamatu fizetési kotelezettség
révén),

forrasokhoz val6 hozzajutasi lehetdségek ismerete,

érdekérvényesités erOsitésében.

IV.3. A Szolgalat feladata a gyermekjoléti szolgalat biztositasa érdekében:

IV.3.1. A Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciés adatokat gyiijt
és tajékoztat

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrdl, a tdmogatdsokhoz vald
hozzéjutas lehetoségérol.

A gyermek, illetve tdrvényes képviseldje tdjékoztatast kap mindazokrol a jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatidsokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositisival, csaladban torténd nevelkedésének elésegitésével.

A tajékoztatas szervezése soran cél, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétdl fliggben - Onalloan,

térvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

A Szolgalat munkatérsai naprakész informacids bazist mikddtetnek. Az iligyfélfogado
helyiségekben tajékoztatasul informaciés falitijség biztositott. Ugyfélfogadasi idében és a
csaladgondozas keretében a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzijutds érdekében teljes
korli thjékoztatast, segitséget ny(jt a gyermek vagy torvényes képviseldje kérelmének
eléterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellatds megallapitdsat, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezo illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal.

A szocialis valsaghelyzetben 1év6 véarandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal val¢ ellatasa,
valamint szdméara a csalddok &atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutas
szervezése:

A cél a lehetd legkorabbi id6to] a segitség megszervezése valamennyi érintett szakember €s
intézmény hatékony egyiittmiikddésének biztositasaval.

A Szolgalat ligyfélfogadasi idoben és a csaladgondozas keretében a szociélis vélsaghelyzetben
levé véarandds anyat tijékoztatja a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok dtmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzdjutasban, személyes segitd kapcsolat
keretében kdzremiikddik problémai rendezésében.

A sziiletendé gyermeke felnevelését nem véllaldé varandds anyat tajékoztatja az
orokbeadas lehetdségérdl, az drokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrol,
hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrél. Az illetékes védéndt haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandos
anya szocialis valsaghelyzetben van.
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Iv.3.2.

Iv.3.3.

Iv.3.4.

A Szolgalat a hatékonyabb feladatellatas érdekében informacids bazist miikddtet
(6rokbefogadast kdzvetitd civil szervezetekrél, az atmeneti gondozast nyujto szolgaltatokrol,
segélyvonalakrél), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a kompetenciahatarok, szakmai
protokoll pontositdsa érdekében sziikség szerint szakmakézi megbeszé€lést szervez, tovabba
tajékoztatast nyujt:
- nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérol, valamint joghatéasairol,
- anyilt orokbefogadast elésegité kozhasznli szervezetekrdl, valamint az azt el6készito
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérél és elérhetdségerdl,
- a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubétorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogkovetkezményérdl.

A Szolgalat feladata a szocialis segité munka keretében

Segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban €16 gyermekek gondozasaban, ellatdsok megszervezéseben.

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémédjanak megolddsa céljai elérése
érdekében, szamba veszi és mozgositia az igénybevevd sajat kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe.

A telepiilési Szolgalat csaladsegité szakembere alapellatas keretében gondozza a gyermeket.

A gondozast tervezett médon hatéridd megallapitasival végzi. Személyes segit6é kapesolat
keretében tamogatja a gyermeket (és a csaladot) a veszélyeztetd koriilmények elharitisaban,
dsszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre allo szolgaltatasok igénybevételét, stb.

Ha az alapellatas keretében végzett csaladgondozas — a gyermek és/vagy sziild
egyiittmiikodésének hianyaban, vagy mas koriilmény miatt — nem vezet eredményre, illetve a
gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkéri a gyermek iigyében illetékes mas
humén szolgaltatdk (oktatasi-nevelési intézmény pedagdgiai vélemény, védéndi vélemény,
stb., ha relevans az iigyben) irasbeli véleményét.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozdok egyiittmiikodését.

Az aktualis probléma megoldaséban érintett 8sszes szakember bevonasaval, a segitd folyamat
egyiittes megtervezése érdekében esetkonferencit szervez.

A Szolgalat feladata az ellatasokhoz és a szolgaltatiasokhoz val6 hozzajutas érdekében

Figyelemmel kiséri a személyt, illetve csaladot veszélyezteté koriilményeket illetve
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

Egyiittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

A valsaghelyzetben 1évé varandés anyét segiti a tamogatasokhoz, ellatisokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve el8segiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A Szolgalat feladata a csaliddban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos

hatasainak elkeriilése céljabdl

a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgélat szabadids programokat szervez, és
nyilvantartist vezet a telepiilésen elérheté szabadidés —programokrol, taborozasi
lehetSségekrdl, illetve sajat rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja Székesfehérvaron
é16 0-18 éves korosztaly. A programok célja a szabadid® hasznos eltdltése.
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e Ennek érdekében az Intézmény kapcsolatot tart a varosban mikodd mivelddési
intézményekkel, ifjusagi szervezetekkel, programjaikrdl tajékoztatast ad a gyermekeknek, a
sziildknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokkal megbizott
pedagdgusnak, gondozasi tevékenységbe agyazottan, informdaciés tablan, jelzérendszeri
tagok, civil szervezetek bevonasaval, mithelymunka keretében, intézményi honlapon.

e Szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megvalositdsa a nehéz élethelyzetii
sziilének aranytalan nehézséget okoz.

e Kezdeményezi, hogy a kdznevelési, kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek a gyermek
testi-, lelki egészségvédelmét biztositdo programot szervezzenek, ezek szervezésébe
bekapcsolddik. Ennek érdekében az igényeket, lehetoségeket folyamatosan figyelemmel
kiséri, kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejleszté csoportok, a
klubok, az dnsegitd- és kortarssegitd csoportok vonatkozasaban.

1V.3.5. A Szolgalat feladata a hivatalos iigyek intézésének kozremiikodése iigyében

e Folyamatosan boviilo, széleskorii informacids bazist miikddtet.

e A szolgaltatashoz kapcsolodd minden teriiletrél és a gyermekeket, sziiloket érintd
szolgéltatasokrdl, ellatasokrol a sziikséges informacidkat dsszegyjti.

e Az iigyintézésben, a személyes segité munkéaba épitve, tovabba a nyitvatartasi idében biztositott
informacidadéassal segitséget nyujt a gyermekeknek, illetve a sziildknek az iigyeik hatékony
intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziildt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetoségérol. A gyamhatésig. a birdsag, rendérség, a Fenntartd, mds ellatasi teriileten
miikodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit.

IV.4 A Szolgalat feladata a helyettes sziil6i ellatas biztositasa érdekében

Az Intézmény a helyettes sziiléi ellatds miikodésével latja el a Gyvt. 15. § (2) bekezdés c) pontjaban,
valamint az NM rendelet 52. § (1) bekezdése altal eloirt gyermekek atmeneti gondozasat. Az atmeneti
gondozast biztositd helyettes sziil6i szolgaltatas célja, hogy a részorultsdg mértékében segitse a
csaladot a gyermeknevelésben, ha sziikséges ideiglenesen potolja a gyermek(ek) szdmara a sziil6i
gondoskodast. Mindezeket annak érdekében nyujtja, hogy erésédjon a csalad megtartd ereje, ne
alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult, akkor azt helyben, a sziikségletekhez
igazodva lehessen megsziintetni.

A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas tdrvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatéssal kell biztositani,
ha a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa
miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A helyettes sziild a csaladban €16
gyermek atmeneti gondozasét - egyéni gondozési-nevelési terv alapjan - sajat haztartisaban biztositja.

A helyettes sziiléket az Intézmény helyettes sziil6i tanacsadoi feladatokkal megbizott munkatérsa
kiilén jogszabalyban meghatarozott szakmai kovetelmények figyelembevételével kivalasztja, felkéri,
felkésziti, nyilvantartisba veszi, és tevékenységiikben folyamatos szakmai tandcsadassal segiti,
folyamatosan ellendrzi a nevelési dij és a kiilon ellatmany felhasznalasaban, a szakmai tevékenységiik
ellatasaban.

A gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgal6 ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig tart. Az
ellatast a kérelmezd fél csak akkor veheti igénybe, ha a Szolgalat munkatarsa meggy6zddott arrol,
hogy az igény megalapozott, a probléma olyan jellegii, hogy a gyermek visszatérhet csaladjahoz az
atmeneti gondozas utan.

Az ellatast igényld sziild, torvényes képviseld koteles egyiittmiikddni a Szolgalat csaladsegitdjével s
a helyettes sziils tanacsadéval. A helyettes sziild tandcsadd, a sziilé vagy torvényes képviseld
bevonasaval egyéni gondozasi- nevelési tervet készit, melyben a fennallé probléma megsziintetésére
torekednek a gyermek mieldbbi hazatérése érdekében (ha elérelathatolag 30 napnal hosszabb lesz a
gondozas).
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A helyettes sziildi ellatas igénybevétele téritéskoteles. Az intézményi téritési dijat a Fenntartd
rendeletében szabalyozza, melyet figyelembe véve az intézményvezeté megallapitja a személyi téritési
dij Gsszegét.

A helyettes sziil6 tevékenységét a Gyvt.-ben meghatarozott helyettes sziildi jogviszonyban végzi. A
helyettes sziild alkalmassdganak feliilvizsgalatat az Intézmény a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
figyelembe vételével végzi. A Szolgalat koordinalasaval Székesfehérvaron a helyettes sziil6i ellatas
1 helyettes sziil6nél, 2 féréhelyen biztositott.

Az igénybevételi szandékot a sziil§ minden esetben irasban jelzi az Intézmény vezetSjének. A
kérelemre hozott dontésrdl az Intézmény vezetdje értesiti a sziil6t és megallapodast kotnek.

Ha az atmeneti gondozas id6tartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziilé kérelmére vagy beleegyezésével, 6 honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig
meghosszabbithaté, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gydmhatosagot a sziikséges intézkedések
megtételére.

V.
Az ellatas igénybevételének modja

A Szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele dnkéntes, a segitséget kérdk problémai kiilonféle
szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség elofeltételezi az igényekhez és sziikségletekhez igazodo
idébeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések, csoportmunkék rendszerességét az
érintettek, a segitd és segitett hatarozza meg.

Az Intézmény nyitvatartasi idejének kialakitdsaval igyekszik a varos lakossdga szdmara a sziikségletek
szerinti elérést biztositani, tekintettel, hogy a segitd folyamat, az esetkezelés meghatarozott
idékozonkénti  személyes kapcsolatot feltételez, amelyhez a segité szakember jelenléte
elengedhetetlen. Ennek gyakorlatit a szakmai protokollok betartdsa mellett a helyi igények
figyelembevételével keriil kialakitasra.

A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer
miikddtetése soran szervezetektdl, személyektdl kapott jelzés alapjan a csaladsegitd feltérképezi az
ellatasi teriileten é16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladdok, személyek korét, €s
személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szold 2009. évi LXXII. tdrvény
9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tdvoltartd hatdrozat meghozatalat
kovetd huszonnégy oran beliil egyiitt €18 kiskori hozzatartozé esetében a csaladsegitd koteles a
bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, veliik segité kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut
veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.

Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a csaladsegité elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordulé személlyel.

A csaladsegitd a szolgaltatds igénybevétele elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzétartozoja szamara:
e a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az Intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
e panaszjog gyakorlasanak modjardl,
e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:
e nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni az Intézményben a Szoctv. valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrél, hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzéatartozoja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat kozli.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevével torténd kapesolatfelvételének dokumentalasa
a szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtas, a
nyilvantartasban, esetnapléban keriil dokumentalasra. Ebben az esetben a segitségnyujtas szakmai
tartalma az ellatds igénybevételekor - az ellatast igénybe vevd alairasaval ellatva -, frasban keriil
rogzitésre. Ez utobbi esetben az ellatds igénybevételérdl az Intézmény és az ellatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseléje NM. rendelet 8§ -a értelmében az egyiittmiikodési megallapodast egy
évre koti, utdna annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni kivéve, ha hatésagi intézkedés hatarozza meg a
segitd munkat. Az esetnaplé tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd
cél érdekében megvalositandd feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét
és a lezaras id6pontjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatast nyGjté a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a
veszélyeztetettség megelézéséhez €s megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és
intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségligyi
lap, a helyzetértékelés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben torténik .A
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgdltatast igénybe vevod
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatast igénybe vevd esetében az elso talalkozas az iigyfélszolgalati irodaban, a szolgaltatast
igénybe vevé lakasan, a problématol fliggben egyéb helyen torténik. A felmeriils igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikddés szinterének a megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) a szolgaltatds igénybe vevd lakasan, aktualis tartézkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, kdznevelési intézmény, stb.) torténik az elsd talalkozas. Amennyiben
a szolgaltatast igénybe vevd dllapota sziikségessé teszi, a gondozas kizardlag a tartézkodasi helyen
torténik. Szitkség esetén a csaladsegité csalddlatogatis keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe
vevot.

A dokumentéacids rendszer szakmai tartalmat és megfelel6ségét a Szolgalat vezetésével megbizott
csaladsegitd rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellendrzi.

A szolgaltatds igénybe vehetdé ©nként, mas intézmények/személyek jelzését kovetden, valamint
hat6sag altal kotelezett forméban. A szolgaltatas - a helyettes sziil6 elltds kivételével - téritésmentes.

A helyettes sziil§ ellatds — onkéntes - igénybevételének megkezdése eldtt az Intézmény vezetdje az
ellatast igénybe vevdvel megallapodast kot. (Megéllapodas-tervezetet Szakmai Program melléklete
tartalmazza.)

A mikodtetett észleld- és jelzérendszer jelzése kapesan a csaladsegité felkeresi a problémakkal kiizdd,
veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést adé intézmény szakembereit.
InformAaciokat gyiijt a tarsintézmények addig megtett intézkedésérol.

A csalad és a gyermek szamara felkindlja a segitséget a kozos problémamegoldds érdekében.
Egyiittmiikodési készség hidnya, silyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatosagi
intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait,
problémait bizalmasan kezeli. Munkajat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfelel6en végzi.
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A Szolgalat elérhetdsége:

8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel utca 4. szam alatt

HéEtfo: 8.00 —16.00 6ra
Kedd: 12.30 —16.00 6ra
Szerda: 8.00 —18.00 ora
Csiitortok: 8.00 —16.00 6ra
Péntek: 8.00 —13.00 6ra

Tel.: +36/22/202-400, 30/600-88-56
Kdzponti e-mail: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu
Székesfehérvar telepiilési jelzérendszer: jelzorendszer@fehervar.hu

VL
A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatisokrol a potencidlis
ellatotti célesoport, a szolgaltatast igényl6k korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak. Az Intézmény az
altala nydjtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten €lok,
valamint més érintettek szamara is elérheté médon és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében,
hogy az Intézmény szolgaltatésai a lakossag korében megismertetésre keriiljenek, szoros kapcsolatot
tart fenn mas szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel.

A szolgaltatasok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, valamint az
iigyfélfogadd irodakban az iigyfélfogadasi iddben, telefonon, a tajékoztatokban ismertetett
telefonszdmokon, email-en, postai tton, levélben.

Ezen til az Intézmény id3szakosan, szérdlapokon ismerteti az ellatasi feladatait, és a helyi nyomtatott
és elektronikus sajto utjan is tajékoztatast nyuajt.

Az Intézmény szolgéltatasairdl szold szérdlapjai az egyiittmiikddd partnereknél, jelzérendszeri
tagoknal is elérhetdek.

Az Intézmény a helyi médidban, telekommunikécios csatornakon eseti jelleggel kdzzéteszi;
e a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
e aszolgaltatasok elérhetdségét.

A koz6sségi média feliiletén és honlapjan mindenki szdméra hozzaférheté modon rendszeresen
informaciokat szolgaltat:

www.csaladesgyermekjolet.hu,

www.facebook.com/csaladesgyermekjolet.fehervar .

Ezeken tal az Intézmény munkatarsai lakossagi forumokon, k6zosségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakossagi t4jékoztatast.

VIL
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatist igénybe vevo ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatést igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgéltatas igénybevételere.

A személyes gondoskodast nyujtd szocilis és gyermekjoléti alapellatast ny(jté intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybevevoket

megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel
az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

17



Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocialis alapszolgaltatasok €s gyermekjoléti alapellatasok biztositasa soran az egyenldé banasmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevOket megilletd Magyarorszag Alaptérvényében eldirt jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vevot barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az
intézményvezet6 felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a Fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmérdl kiilon jogszabalyok rendelkeznek:
Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a Szocialis Munka Etikai
Kodexe az iranyadd.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomdséara jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény f6allasi dolgozdja, illetve a vele kdzds haztartasban €10 hozzatartozdja a segitséget
kérével tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

Az Intézmény vezetdje és a szakmai egységek vezetésével megbizott alkalmazottak, valamint az
Intézmény dolgozoi kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo6 adatok megdrzésérol.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogadddrainak helye és idépontja az Intézmény teriiletén, a falitijsdgokon jol
lathatd helyen Kkifliggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a jogi képviselok az Intézmény
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

A gyermekjdléti alapelldtast igénybe vevdk jogainak védelmével kapesolatos specidlis szabdlyok:

A gyermeknek joga van:
e a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez,
e ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlddését veszélyezteté helyzet elharitasahoz,
e atarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez,

e ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részestiljon,

e emberi méltdosiga tiszteletben tartdsidhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki
erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez,

e a gyermek nem vethetd ald kinzésnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd biintetésnek, illetve banasmddnak,
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e ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv
és kultara értékeit 6rzd miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan
kéros hatasokkal szemben, mint a gy(illetkeltés, az er6szak és a pornografia,

e ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok
kiilonbdz6 allamokban élnek,

o a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek,

e ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

e ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen,

e a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlddését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz,

o agyermek sziileitd] vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, térvényben meghatarozott
esetekben és modon valaszthatdo el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

o orokbefogadd csaladban vagy més, csaladot potlo ellatas formdjaban a sziildi vagy mas
hozzatartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez,

e a gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai €s kulturalis
hovatartozasara,

e hatdrvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése esetén
is joga van szarmazésa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz,

e a gyermek sziiléje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez szitkséges feltételeket - kiilondsen a
lakhatast, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatdséhoz és az egészségiigyi
ellatasahoz valo hozzajutést biztositsa,

e a gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

e agyermek sziiloje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét annak
személyi és vagyoni iigyeiben képviselni,

e a gyermek sziildje koteles gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermekét az &t érintd kérdésekrdl tdjékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorldsahoz irdnymutatast, tandcsot és segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatasaban kdzremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a hatésagokkal egyiittmikddni.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a
vele vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessek.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észreveteleit
és az ezzel kapcsolatos allasfoglalésarol, intézkedésérol tajékoztatja ot.

Az Intézmény munkatarsai széméra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény hatarozza meg.

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az Intézményben szakmai munkét végzoék, az alabbi munkakdrokben dolgozdk, kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek:

e csaladsegito,
o telepiilési jelzérendszeri felel6snek kijelolt csaladsegito,
e szocialis asszisztens.
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VIIL
Szakmai felkésziiltség biztositasanak médja, formai, az alkalmassagi feliilvizsgalat rendszere

Az Intézmény vezetdje figyelembe véve az SzCsM rendeletben foglaltakat, éves tovabbképzési tervet
készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, tovabbképzésre, felkészitd
tanfolyamra kotelezettek, valamint az arra onként jelentkezOk varhatd szamat, helyettesitésiikre
vonatkozd tervet €s a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

Az Intézmény az alkalmazottai szamara szupervizidt szervez.

Az Intézmény a helyettes sziil6i feladatot ellatdé szakemberei esetében alkalmassagi feliilvizsgalatot
végez, melynek keretében a helyettes sziil6i feladatokat koordinald csaladsegité kornyezettanulmanyt
készit annak megallapitasa érdekében, hogy a helyettes sziilo személyisége, egészségi allapota és
koriilményei alkalmasak-e a gyermek atmeneti gondozédsara. A kornyezettanulmany készitésével
egyidejlileg hatdsagi erkolesi bizonyitvany, nyilatkozat, illetve haziorvosi vélemény beszerezése
sziikséges arra vonatkozolag, hogy a helyettes sziild illetve a vele egy héztartdsban él6 személy
egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandd gyermeket, biintetlen eldéletii, cselekvoképességet
érint6 gondnoksag alatt nem all, timogatott dontéshozatal hatdlya alatt nem all.

IX.

Zaro rendelkezések

A Szakmai program Székesfehérvari Megyei Jogi Varos Onkorményzat Koézgyiilése Human
Kozszolgélati Szakbizottsaganak jovahagyasaval 2022. marcius 15. napjan 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Székesfehérvar Megyei Jogl
Varos Onkormanyzat Kozgytilésének az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddésével
kapcsolatos dontésekrol szold 270/2021. (IV. 22.) kgy. hatarozatéval jovahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2022. januar 31. ; \ v
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/Tisztl Henrik
intézményvezetd

Zaradék

Az Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai
egység Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyiilése Human
Ko6zszolgalati Szakbizottsaganak az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikddését érintd

dontések meghozatalardl sz616 70/2022. (I1. 24.) szam hatarozata hagyta jova.

s 2 < I\"-vﬁ"\‘,',,
Székesfehérvar, 2022. marcius %~ VAR kA
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4, Dr. Csef-Psilkovics Andras
Y9 polgdrmester
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Szakmai Program melléklete
Megallapodas

amely létrejott egyrészrdl az  Alba Bastya Csalad- és  Gyermekjoléti  Kozpont
(8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel u. 4. szam, k€pviseli: ..........ooiiiiiiii i
intézményvezetd, fenntartdé neve: Székesfehérvar Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata,
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.), mint szolgaltatast ny(jté — a tovabbiakban: Intézmény -,

INASTESZIOL. .o ot (név, lakeim),
mint helyettes sziil6,

harmadrészrol

Ellatott Sziilo/Torvényes képviseld

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja sziiletési csaladi és
utdneve:

Neme:

Allampolgérsaga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekiilt
jogallasa:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

Telefonszam:

Téritési dij fizetésére kotelezett
személy:

Neve:

Lakcime:

Legkozelebbi hozzatartozo
adatai:

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye:

Telefonszam:

mint az ellatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:
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1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevd kérelme alapjan gyermekek Atmeneti gondozisa —
helyettes sziildi alapszolgaltatast biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontja: ...... €V.ueunes ho ...... nap

A szolgaltatas idétartama hatarozott, az alapjaul szolgalé ok fennallasaig, de legfeljebb tizenkett
hénapig tart.

Az ellatas befejezo idopontja: ...... év...... hé....... nap

2. Tajékoztatasi kitelezettség
A személyes gondoskodast nyujto ellatdas megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatésra
jogosult gyermeket és térvényes képvisel§jét:

Alulirott

az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilsndsen a latogatas, tdvozas és
visszatérés rendjérol,

az érték- és vagyonmegorzés modjarol,

panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

a fizetend® téritési dijrol,

a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdek-képviseleti forumrol.

............................... (ellatast igénybe vevé, ill. térvényes képviseld) nyilatkozom,

hogy az Intézmény vezetdje részérél fenti taijékoztatis megtortént.

A jogosult gyermek torvényes képviseloje a személyes gondoskodast ny(jtd ellatds megkezdésekor

koteles:

az Intézmény szamara el6irt nyilvantartidsok vezetéséhez adatokat szolgéltatni,
a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott valtozasokrol
nyilatkozni.

3. A helyettes sziil6 sajat haztartasiban az ellatast igénybe vevé sziil6/torvényes képvisel gyermeke
teljes korii ellatasa részeként az alabbiakat biztositja:

az é€letkornak megfeleld, legaldbb otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést,

ha a gyermek egészségi allapota indokolja, az orvos eldirdsainak megfeleld étkezést,

legalabb 6 valtas fehérnemiit, valamint 3 valtas haloéruhét, tovabba az évszaknak megfeleld
legalabb 2 valtas hétkoznapi (otthoni és utcai) fels6ruhat és cipét, valamint alkalmi és
sportruhazatot,

a ruhazat tisztitasat, javitasat,

a gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalodasa szerinti ruhazat beszerzését, illetve
cseréjét,

a mindennapos tisztdlkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi és testapolasi
szereket, valamint textilidkat (csecsemok és kisgyermekek esetében az ellatdsukhoz sziikséges
anyagokat, eszkdzoket),

3 véltas agynemdit,

az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevd, fels6fokl tanulméanyokat folytatd gondozott
gyermek szamaéra a tandijat, a tankonyveket, tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, valamint
utazd- és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket,

a felzarkoztatas, tehetségfejlesztés koltségeit,

hozzatartozdjaval, illetve a gyamsagat ellatd személlyel valo kapcsolattartds eszkozeit (jegy,
bérlet az utazashoz, postai koltség a levelezéshez és telefonalashoz),

a kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket,

zsebpénzt.

A kiilonleges vagy specialis ellatast igényl6, valamint a kett6s sziikségletli gondozott gyermek szdméra a

crer

indokolt eszkdzok beszerzésérdl az Intézmény gondoskodik.
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A gyermek elhelyezésére szolgal6 lakasban biztositott:
- a helyettes sziil6 és a gyermek kiilon szobaban val¢ elhelyezése, ahol a gyermek személyes
élettere legalabb 6 m2,
- egy szobaban legfeljebb 4 gyermek elhelyezése,
- amindennapi életvitelhez sziikséges butorok, berendezési targyak, eszkdzok.

A helyettes sziild joga és kitelessége a gondozasba vett gyermek nevelését és a feliigyeletét biztositani
oly m6don, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését elésegitse és személyisége lehetd
legteljesebb kibontakozasat szolgalja. Tevékenységét, a munkajat a helyettes sziildi tanacsadéval -
lehetéség szerint a sziilével vagy torvényes képviseldvel - egyiitt elkészitett egyéni gondozasi-nevelési
terv szerint végzi. A gyermek harmonikus fejlédése érdekében 6vja minden kéros kdrnyezeti befolyastol,
biztositja részére a szabad vilagnézeti és vallasgyakorlas, véleménynyilvanitas lehetéségét, identitasanak
erositését, kapesolattartasat sziileivel és kozeli hozzéatartozdival. Neveld tevékenysége soran szem el6tt
tartja a gyermeki jogokat.

4. Az ellatast igénybe vevo sziilé/torvényes képvisel6 koteles:

- lehetdségeit figyelembe véve arra, hogy gyermekét csalddban nevelje és gyermeke testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlédéséhez sziikséges feltételeket, kiilonosen a lakhatast, étkezést,
ruhazattal val6 elltast, valamint az oktatashoz és egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast
biztositani,

- gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

- a gyermeke ellatasdban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba hatdsagokkal
egylittm{ikodni.

5. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az ellatast igénybe vevé gyermek sziilje/torvényes képviseldje tudomésul veszi, hogy az ellatasért téritési
dijat kell fizetni.

A gyermek atmeneti gondozasaért fizetendd személyi téritési dij Osszege igénybe vevénként nem
haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50%-at.

Az intézményi téritési dij Gsszegét Székesfehérvar Megyei Jog Varos Onkorményzata rendeletben
szabalyozza.
A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij dsszege:

................. Ft/fo/ellatasi nap és ................Ft/fé/ellatasi honap

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil €s véltoztathaté meg, kivéve, ha a
kételezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni.

A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zé id6szakra vonatkozéan az j téritési dij
megfizetésére.

A kotelezett i{rdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szaméra megéllapithaté személyi téritési dij
kiillonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelemszamitasra vonatkozd
szabalyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast a kételezett nem tenné meg.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, az Intézmény vezetdje erre vonatkozo értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennélld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhétralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletlii érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairol sz616 2008. évi I11. torvény 2. §-anak megfelels moédon kerekitve kell meghatarozni.

23



A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij osszege:
..................... Ft/f6/ellatasi nap és ................Ft/fé/ellatasi honap.

A személyi téritési dijat a kotelezettnek az igénybevétel napjatél havonta, a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig kell az Intézmény héazipénztiraba, vagy az Intézmény elszamolasi szamlajara
befizetni.

6. A személyes gondoskodast nyijté ellitds megsziinése

Az ellatas megsziinik:
- a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt id8tartam — illetve a meghosszabbitott
id6tartam — leteltével,
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az ellatas megsziintetésének lehetséges médjai:
- sziil, torvényes képviseld kérelmére,
- azellatas feltételei, okai méar nem allnak fenn.

Ha az atmeneti gondozés idotartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziil6/térvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével hat hénappal, sziikség
esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithatd, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatdsagot a
sziikséges intézkedések megtételére.

Az Intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl, valamint az
esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irasban értesiti a szlilot/torvényes
képviselot.

7. Panaszok kezelésérol:

A sziild, illetve torvényes képviselé panasszal fordulhat az Intézmény vezetSjéhez (aki a panaszt
kivizsgalja és 15 napon beliil td4jékoztatast ad a panasz orvoslasénak lehetséges modjardl),
fenntartdhoz, gyermekjogi képviseldhéz. Ez abban az esetben is indokolt, ha az intézményvezets
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

Panasziigye kivizsgaldsaban a gyermekjogi képviseld segitheti. A gyermekjogi képvisel6 neve,
ElECBIOBOTE smmmmmmunninmasmons s s s

8. Befejez6 rendelkezések

Jelen megallapodés a gyermek ellatisanak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.
Ezen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a helyettes sziiléi jogviszonyra vonatkozd
Jogszabalyok az iranyadoak.

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megallapodésban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Jelen megallapodas ... szdmozott oldalbél 4ll, és 2, egymassal sz6 szerint megegyezo
eredeti példanyban késziilt. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

Székesfehérvar, ........................

intézményvezetd ellatast igénybe vevd,
ill. torvényes képvisels

helyettes sziil6
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